ACIL SAGLIK SiGORTASI

OZEL SARTLARI

1- SIGORTA TEMINATININ KONUSU

Ergo SIGORTA A.S. (bundan sonra Sigortaci olarak gegecektir), bu sigorta policesi ile , sigortalinin, hastalik ve
kazalarin yaratacagi saglik giderlerini, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve bu Ozel Sartlarda yazili hususlarla, ilgili
Urline ait teminat ve limitler dahilin de teminat altina alir.

2- TANIMLAR

2.1 KAZA:
Ani ve harici bir olayin etkisi ile sigortalinin iradesi disinda fiziksel bir etki altinda kalmasidir.

2.2 ONCEDEN VAROLAN HASTALIKLAR:

Sozlesme yapilirken veya daha oncesinden mevcut olup; tanisi konmus olsun veya olmasin, beyan etsin veya
etmesin, sigortalinin bildigi hastaliklar ile, ergin bir insanin doktora basvurmasini gerektiren her tirli
rahatsizliklar ve/veya sikayetlerdir.

2.3 ACIL DURUM:

Acil haller; ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri durumlarda olayin meydana gelmesini takip eden en
erken donemde en yakin saglik kurulusuna basvurmasini gerektiren, ivedilikle tibbi miidahale yapilmadigi veya
baska bir saglk kurulusuna nakli gerceklesmedigi takdirde hayatin ve/veya saglik butinliginin kaybedilme
riskinin dogacagi kabul edilen durumlardir.

Saghk durumunun aciliyet teskil edip etmediginin tibbi olarak Sigortacinin Yetkili Doktoru tarafindan
kararlastirilacagl konusunda taraflar mutabiktir.

3- SOZLESME TEMiNATLARI

Bu teminatlar policede yazili olan limit ve teminat kapsami dahilinde gegerlidir. Poligce baslangici sirasinda
belirlenen teminat ve limitler polige yili igerisinde degistirilemez.

4- SIGORTA SOZLESME SURESI

Sigorta sozlesme siiresi 1 yildir.
5 -TEMINAT SAHASI

Sigortaci tarafindan aksi yazili olarak kabul edilmedikge T.C sinirlarinda gegerli olup, T.C. sinirlari dahilinde
ikamet edenler sigortaya kabul edilir.

6- BASVURU VE KABUL SARTLARI

Sigortalilar, saglhk durumu ile ilgili tim bilgileri vermekle, gereginde Sosyal Glvenlik Kurumu veya Bagkur’'da ki
ve/veya kamu saghk kurumlarindaki tim tibbi kayitlarini temin etmekle yakimltdr.

Bu sigorta, 18 - 60 yas arasindaki kisileri teminat altina alir. 15 giinlikten biyuk ve 18 yasindan kiigik ¢ocuklar
ise, aile kapsaminda sigortaya dahil edilir.



7-TEMINAT KAPSAMI

Suda Bogulma: Solunum ya da kalp durmasi durumlari veya hastanin genel durumda bogulmaya yol agacak
derecede akcigerlere su girisinin oldugu durumlar.

Trafik Kazasi: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldugu akut durumlar. O an igin hastanin durumunu
etkilemese bile i¢ kanamaya yol acgabilecek ciddiyette gogis, karin ya da kafa travmalari. Viicutta buyik
kanamaya yol agan; arag pargalarinin yol actigi kesici, delici yaralanmalar.

Darp ve benzeri genel viicut travmasi,

Yiiksekten diisme, Uzuv Kopmalari, Kiriklar.

Darbe-kaza sonucu sinir veya tendon kopmalari/kesilmesi sonucu erken dénemde ve acil olarak yapilan algi ve
dikis atilmasi,

Travma sonucu akut masif kanamalar,

Kursunlanma, bigaklanma (clriim ve ciriime tesebbis hali istisnadir).

Tahris edici madde yaniklari ve tahris edici gazlarin solunmasi (intihar girisimi kapsam disidir).

Akrep, yilan, 6riimcek, ari sokmalari sonucu olusabilen anjio6dem ve anaflatik sok,

Hayvan Isiriklan,

Yaniklar: Biyiik sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt hasarina yol agabilecek genislikte ates, kimyasal madde,
elektrik vb. yaniklari. Solunum yollarinda daralmaya yol agabilecek derecede duman ya da sicak hava solunmus
olmasi.

Hayati tehlike arz eden ilag , gida ve kimyasal madde zehirlenmeleri: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari
bozmus olan ya da ilerleyen saatlerde bozma ihtimali yiksek olan maddelerin agizdan alinmasi, kimyasal
maddelerin cilde temasi ya da zehirli gazlarin solunmasi.

Police dncesine dayanan kroner arter hastaligi, yiiksek tansiyon, kan yaglar yuksekligi ve/veya ritim bozuklugu
tanisi ve/veya tedavisi yoksa; Akurt Miyokart Enfarktiisii ve yatarak tedavi gerektiren ciddi ritim bozuklugu
(kesin taninin doktor raporu ve tetkiklerle konmus olmasi gerekir).

Solunum sistemine yabanci cisim kagmasi (aspirasyon)

Akut Apandisit,

Police oncesinde tani konmus herhangi bir hastaliga bagli olmaksizin ani olusan beyin kanamalari (gegirilmis
kalp veya damar operasyonlari, ven trombozu, kan sulandirici ilag kullanimi, yiiksek tansiyon, kan yaglari
yuksekligi dogumsal damar anomalisi olanlarda, police 6ncesi bilinen beyin kist ve tiimorlerinde, beyin
kanamasi kapsam disidir.)

Polige dncesinde tani konmus herhangi bir hastaliga bagl olmaksizin ani olugan felgler: Beyin kanamasi, omurga
yaralanmasi vb. nedenlerle kisinin uzuvlarinin ya da tim viicudunun hareket kabiliyetini ya da hissetme
kabiliyetini yitirmesi. (Yiiz Felci kapsam disidir.)

Mide perforasyonu (police oncesi tespit edilmis mide-duedonum (Ulseri olanlarda ve kronik alkol kullanimi
olanlarda kapsam disidir.)

Dis gebelik ruptiirii (tanisi daha 6nce konulmus olanlar ile takibe alinanlar igin kapsam disidir.)

Menenjit, Ensefalit, Beyin Absesi: Sinir sistemi fonksiyonlarini dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari
etkileyebilecek biling durumunda degisikliklere yol agabilecek beyin ve beyni cevreleyen zarla ilgili iltihabi,
infektif hastaliklar.

Akut Bébrek Yetmezligi (gebelik toksemisi ve intihar tesebblisi sebebi ile olusanlar harig)

Elektrik ¢arpmasi: Yanik, organ hasar yapabilecek ya da kalp ritmini bozabilecek derecede ciddi elektrik
carpmalari.

Donma, Soguk ¢arpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyecek, soka gotirebilecek, uzuvlarda kangren yapabilecek
derecede soguga maruz kalinmasi.

GOz Yaralanmalari: Gozde hasara yol agabilecek ciddiyette kesici, delici alet yaralanmasi, kunt travma ya da
kimyasal madde temasi.

Akut Hipertansif Atak (police 6ncesinde hig hipertansiyon problemi olmayanlar igin teminat altindadir.)

Suur Kaybina Neden Olan Her Tiirlii Durum: Kisinin biling durumunda bozulmaya yol agabilecek bayilma, kalp
travmasi, sara krizi vb. durumlar. (Madde bagimliligina ve tanisi police 6ncesi konmus herhangi bir hastaliga
bagl olanlar kapsam disidir.)




8-ISTISNALAR
Gegmisten gelen mevcut rahatsizliklar, konjenital veya genetik rahatsizliklar teminat kapsami disindadir.

Tehlikeli sporlar (amatoér havacilik, delta kanat, plandr, parasiit, parasailing, yamag parasitl, bungee jumping,
dagcilik, tUpll dalis vb.), lisansh olarak yapilan profesyonel ya da amatér miisabaka ve antrenmanlari sirasinda
meydana gelebilecek hastalik veya sakatliklar, otomobil, motosiklet yarislari ve bunlarin her tiirli pist surtsleri,
kurye ve dagitim amagli motosiklet kullanimlari sirasinda meydana gelebilecek tiim saglik giderleri.

Sigortalinin meslegini icra ederken maruz kalacagi durumlar kapsam disidir. Ancak “is kazalari” isyerindeki
tiim SGK’ll personelin sigortalanmasi sartiyla ve is koluna gére siirprim ve/veya belirlenecek limit ile kapsam
dahiline alinabilmektedir.

9-SiGORTA UCRETiNiIN ODENMESi VE SiIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI:

Sigorta Ucretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastirilmis ise ilk taksit en ge¢ policenin tesliminde ve
kalan taksitler policede belirtilen tarihlerde nakden 6denir.

Sigorta Ucretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit 6denmemis ise sigortacinin
sorumlulugu baslamaz, bu sart poligenin 6n yizline yazilr.

Sigorta priminin vadesinde ddenmemesi halinde, sigortaci muaccel sigorta licret borcunu vadesinde 6dememis
olan sigorta ettirene, noter vasitasiyla veya iadeli taahhitli mektupla borcunu bir ay icinde 6demesini, aksi
takdirde s6zlesmenin feshedilmis olacagini bildirir. Bu takdirde siirenin sonunda borg 6denmemis ise, s6zlesme
miinfesih olur ve sigorta ettiren fesih tarihine kadar gegcen miiddete ait glin esasina gore hesaplanan lcreti
sigortaciya 6demekle yikimli olur. Sigortalinin/Sigorta ettirenin policenin tanzim tarihinden itibaren ilk 30 giin
icerisinde iptal talebinde bulunmasi halinde ise; rizikonun gergeklesmedigi durumlarda 6denen primler
kesintisiz olarak sigortaliya iade edilir. ilk 30 giin igerisinde rizikonun gerceklesmesi durumunda ve bu siireyi
asan tim iptal taleplerinde polige baslangi¢ tarihinden itibaren gegen siireye bagh olarak sigortacinin hak
kazandigi prim tutari giin esasina gore hesaplanir.

iptal nedeniyle sigortali/sigorta ettirene iade edilecek tutar, Sigortac’’nin hak ettigi tutar ve 6denen tazminat
dikkate alinarak asagidaki gibi hesaplanir.

Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak kazandigl prim tutarini asmiyorsa, sigortalinin odedigi
primlerden, hak kazanilan prim tutari disllerek sigortaliya iade edilir.

Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortac’nin hak kazandigi prim tutarini asiyor, ancak sigortalinin odedigi
primleri asmiyorsa, primlerden tazminat tutari duslilerek sigortaliya iade edilir.

10-TAZMiNAT ODEMESi

Sigortaci’nin anlasmali kurum aginda gergeklesen saglk gider édemeleri, sigortalinin policesinde belirtilen
teminat limiti ve 6deme yilizdelerine uygun olarak sigortali adina sigortaci tarafindan anlagsmali kuruma yapilir.

Sigortaci tarafindan anlasmal kurumlara yapilan 6demeler disinda kalan, sigortalinin kendisinin 6deyip sirkete
ibraz ettigi, saglk giderini gosterir faturalarin édemeleri ise dogrudan sigortaliya yapilir. Odemelerde fatura
asillari ve sonug raporlari gereklidir. Odemeler sigortaci tarafindan sigortalinin banka hesap numarasina havale
edilir.

11 - RUCU HAKKI

Sigortaci, poligcenin 6zel sartlarina ve saglik sigortasi genel sartlarina aykiri diisen giderleri ile teminat kapsami
disinda yapilan 6demeleri sigortalidan, bu ylizden ugradigl ve ugrayacagl tim zararlar ile birlikte tahsil etme
hakkina sahiptir.

Sigortacinin herhangi bir nedenle police teminati kapsaminda olmayan bir 6deme yapmis olmasi, sigortal
tarafindan kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.



12 - ERGO SiGORTA ACiL HiZMETi
Kara Ambulansi;

Gerekli oldugu hallerde, 24 saat bir doktorun gorev yaptigl tibbi danismanlik, yurt ¢apinda kara ambulansi
organizasyonunun ve koordinasyonunun yapildigi Acil Hizmet hatti aranmalidir.
Bu hizmetin alinabilmesi igin degismeyen alarm merkezi numarasi 444 0 466

Yurt igindeki acil vakalarda, sigortalinin bulundugu yerde tedavisinin imkani yoksa bulundugu yere en yakin olan
donanimli bir saghk merkezine kara ambulansi ile nakli sigortaci’nin onay vermesi kaydiyla saglanir.

13 - DIGER HiZMETLER
13.1 - Tibbi Nakil

Hastaneye Nakil

Sigortalinin ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda, asistans firma sigortaliyi refakatgi doktor ile tibbi
durumuna en uygun nakil araciyla (kara/hava ambulansl), en yakin saglik kurum ve/veya kurulusuna ulasimini
saglayacaktir.

Bir Hastaneden Digerine Nakil

Bulunulan saglik kurum ve/veya kurulusundan hastaya yapilacak tedavi i¢in gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa
Sirket sigortalinin tibbi durumuna uygun baska bir saghk kurum ve/veya kurulusuna naklini saglamakla
yukumladur.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezden hastaya yapilacak tedavi
icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi i¢in, tedavi eden doktorun
diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

13.2 - Acil Doktor + Tibbi Miidahale

Sigortali'nin bu poligenin kapsamindaki ani hastaligi veya yaralanmasi ve durumun sigortaci doktorunun
karariyla olay yerinde miidahale edilebilir olmasi halinde, sigortaci miimkin olabilen durumlarda en yakin saglik
personeli veya doktoru gonderecek ve ilk tibbi midahaleyi karsilayacaktir.

13.3 - Saghk Kurumlarindaki Acil Tedaviler

ilk midahalenin yeterli olmadig veya dogrudan saghk kurumuna basvurulmasi durumunda, “Acil Tibbi Servis”
giderleri, teminatin kapsamindadir.

Vakanin kesintisiz olarak tedavi edilmesinin tibben zorunlu oldugunun doktor raporu ile belgelenmesi ve
Sigortaci’nin yetkili doktoru tarafindan bu durumun onaylanmasi sartiyla, kesintisiz olarak devam edecek olan
“Medikal (dahili) Yatis” veya “Cerrahi Yatis” veya “Yogun Bakim Yatis”ina iliskin saglik giderleri de policede
belirtilen limit ve 6deme oraninda karsilanir.

Ayni vaka ile ilgili olsa ve/veya acil olan vakaya kesintisiz olarak uygulanmaya devam edilse dahi, yapilacak tim
fizik tedavi ve/veya rehabilitasyon islemleri ile hastaneden giktiktan veya acil tibbi durum sona erdikten itibaren
kullanilacak olan ilag, arag, gereg, tibbi malzeme, enjeksiyon, evde bakim ve bunlarla sinirli olmamak {izere her
tlrli tibbi ya da sair hizmet ve giderler, bu policenin kapsami disindadir.

14 - MUSTERI HiZMETLERI

Sigortalilar; yukarida sayillan tim hizmetlerden vyararlanabilmek, bilgi almak, en yakin saghk kurumunu
0grenebilmek icin “Musteri Hizmetleri” birimini 444 0 466 numarali telefondan arayabilirler.



