ERGO

ERGO Portfoy Yonetimi A.$. Acil ve Beklenmedik Durum Plani

1. Amag

ERGO Portféy Yoénetimi A.S.nin acil ve beklenmedik durum karsisinda, mdsterilerine,
personeline, dizenleyici kurumlara, portfdy saklama kurulusuna, araci kurumlara,
bankalara ve Ugtncu kisilere olan yukumlUlUklerini yerine getirme ydntemleri ve esaslari
ile yetki ve sorumluluklari belirlemeyi amaglar.

2. Kapsam

Acil ve beklenmedik durum karsisinda ERGO Portfdy Yoénetimi A.S. calisanlarinin
hazirlanan plan gergevesinde yapacaklari islemlere iligkin suregleri kapsar.

3. Sorumluluklar

3.1. Genel Mudur
Bu plan, onaylanmasindan Genel Mudir sorumludur.

3.2. Departman Mudiirii / Genel Miadir Yardimcisi:

Bu planin uygulama esaslarinin belirlenmesinden ve uygulanmasindan, yasal
degisikliklerin takip edilmesinden ve buna bagh olarak bu planda gerekli degisikliklerin
yapiimasindan Departman Madir / Genel Madir Yardimcisi sorumludur.

Yoénetim Kurulu Karari ile belirlenen sorumlu personel ve alternatif personel bilgileri
asagidadir.

Sorumlu Personel
Adi Soyadi : Mehmet Necati Tuncer

Unvani : Genel Middr Yardimcisi

Tel : 0216 666 78 20

GSM : 0533 667 88 64

Faks : 0216 666 77 77

E-posta : necati.tuncer@ergoturkiye.com

Alternatif Personel
Adi Soyadi : Serdar Necdet Vatansever

Unvani : Departman Madurd

Tel : 0212 666 78 31

GSM : 0533 666 33 89

Faks : 0216 666 77 77

E-posta : serdar.vatansever@ergoturkiye.com

3.3. Tim Calisanlar

Bu planin uygulamasindan tim sirket ¢alisanlari sorumludur.

4. Tanimlar ve Kisaltmalar:

Acil ve Beklenmedik Durum: ERGO Portfdy Yonetimi A.S. c¢alisanlarinin ve
ziyaretcilerin yaralanmasina veya can kaybina neden olabilen, bina ya da bina icindeki
donanimlara zarar veren, faaliyetleri Kismen veya tamamen durdurabilen, sirketin finansal
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yapisina veya toplumdaki imajini tehdit eden planlanmamig olaylar sonucunda sirket
yetkililerinin karariyla ilan edilen durumdur.

Alternatif Sirket Merkezi: Acil ve beklenmedik bir durumda, bilgi islem sistemlerinin
calistinldig! diger merkezdir.

Sirket: ERGO Portféy Yonetimi A.S.
SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu

5. Uygulama

Acil ve beklenmedik durum karsisinda, ana ortagimiz ERGO Grubu Holding A.$. ve
Akkom Plaza bina y6énetimi tarafindan hazirlanan ve sirketi de kapsayan prosedur, talimat,
ybnetmelik ve planlar dogrulturunda hareket edilecektir. Bu proseddr, talimat, ydénetmelik
ve planlar is bu planin ekinde yer alacaktir.

isbu planin  ve ilgili prosedirlerin yeterliligi  Sirketimizin  yillik faaliyet ve
organizasyonundaki degisiklikler dikkate alinarak yillik olarak gbézden gegirilir ve gerekli
degisiklikler yapilir.

Bunlarla birlikte SPK mevzuati geregince agiklanmasi gereken diger hususlar asagida
siralanmistir.

5.1. Mali Tablolar ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yukamli Olduklar1 Her
Turli Kayit ile Kiymetli Evrakin Basili Olarak ve/veya Elektronik Ortamda
Saklanmasi:

Mali tablolar, her turl0 kayit ve kiymetli evrakin saklanmasi amaciyla, IRON MOUNTAIN
Argsivlieme Hizmetleri A.S. ile sbézlesme yapilmistir. S6z konusu belgeler paketlenerek
arsiv sirketine goénderiimekte ve orada saklanmaktadir. Ayrica s6z konusu belgeler
finbase veri tabaninda elektronik ortamda saklanmaktadir. Belgelerin zarar gérmesi ya da
erisilememesi durumunda sistem Gzerinden Uretilebilmesi mimkdndur.

5.2. Faaliyetlerimizin Araliksiz Siirdiiriilebilmesine Yonelik Bilgi islem Sistemlerinin
Devamliliginin Saglanmasi, Yedeklerin Alinmasi ve S6z Konusu Elektronik Kayit
Yedeklerinin 5 Y1l Siire ile Saklanmasi:

Sirket kayitlarinin bulundugu sunucu, yapmis oldugumuz sézlesme geregi Kog¢ Sistem
Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S. veri merkezinde bulunmaktadir. Kog Sistem, giinliik olarak
sunucu yedeklerini kartuslara kaydetmekte ve givenli alanlarda saklamaktadir. Yedeklerin
saklanmasi en az 5 yil sireli olacaktir. Ayrica Anadolu Caddesi No:23 Salhane Is
Merkezi A — Blok 35580 Bayrakli iZMiR adresinde bulunan IBM Tirk A.S.’nin felaket
kurtarma merkezinde (disaster recovery) yedek sunucular bulunmaktadir. Bu sunucular
istanbul bélgesinde is sirekliliginin saglanamadigi durumda devreye alinmak (izere
hazirlanmigtir.

5.3.Mali ve Bilgi islem Altyapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk
Degerlendirmesi:
Madde 5.2 de yapilan agiklamalar sonucunda operasyonel risk yoktur.

5.4. Miisterilerle  Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi:

Sirketin hangi iletisim araclarinin ¢alisir durumda oldugu tespit edilir. Calisir durumda olan
iletisim araclar kullanilarak musterilere Sirket’e hangi kanallar kullanarak ulagabilecekleri
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bildirilir. Alternatif sirket merkezinde bulunan telefonlar ile iletisim saglanacaktir. iletisim
araglarinin tamaminin ¢alismamasi durumunda saklamaci kurulug araciligi ile iletigsimin
surekliligi saglanabilecektir. Ayrica misteriler sorumlu personel ve alternatif personel cep
telefonlarindan da iletisim kurma olanagina sahip olabilecekleri gibi sirketin internet
sitesinden yararlanmak suretiyle de iletigsim kurabileceklerdir..

5.5. Araci Kurum Calisanlariyla Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve
Sirekliliginin Saglanmasi:

Sirket calisanlarinin iletisim bilgileri ile ikamet ettikleri adresleri giincel olarak tutulur. Acil
ve beklenmedik durum karsisinda, alternatif iletisim kanallar kullanilarak calisanlar ile
irtibat kurulur. lletisim kanali olarak mobil telefon cihazlar ve elektronik posta kullanilabilir.

5.6. Alternatif Sirket Merkezi:

Sirketimizin bulundugu binanin acil ve beklenmedik durum sonucunda kullanilamaz hale
gelmesi halinde, alternatif sirket merkezi olarak grup sirketimiz olan ERGO Sigorta
A.S.nin inénli Cd. Ar Plaza E Blok K:2 Kozyatagi/Kadikdy 34742 iISTANBUL adresinde
bulunan Dogu Marmara Bélge Mudurligi binasi kullanilacaktir. S6z konusu binada is
surekliligini saglayacak donatilar hazir bulundurulur.

Dogu Marmara Bélge Madurlugi
Tel :(0216) 362 25 85 (pbx)
Faks : (0216) 362 25 06

5.7. Acil ve Beklenmedik Durumun, Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda
Degerlendirme:

Bireysel portfdy ydonetimi musterilerine ait varliklarin tamami saklamaci kurulus tarafindan
saklanmaktadir. Acil ve beklenmedik durum karsisinda herhangi bir kayip olmasi s6z
konusu degildir. Musteriler, Gc¢lncU kisiler ve kamu kurum ve kuruluslariyla iletigsim
saglanamamasi nedeniyle etkilenmelerinin énlenmesi amaciyla is bu plan olusturulmustur.

5.8. Kurul'un (SPK) Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi, Rutin Zorunlu
Bildirimlerin Nasil Yapilacag::

Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu personel, rutin ve zorunlu
bildirimlerin yapilabilmesi icin mevcut durumu degerlendirecek ve en uygun yontemi
belirleyecektir. Oncelikle, alternatif sirket merkezinden bildirimler yapilma caligilacaktir.
Bunun mimkin olmamasi durumunda olaganisti durum merkezinden, Sirket kayitlarinin
yedeklerinin kullaniimasiyla gergeklestirilecektir.

5.9. Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoninde Karar Verilmesi Durumunda
Musterilerin Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Baska Bir Araci Kuruma
Devri:

Acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin faaliyetlerini strdiremeyecedi yéninde
alinacak bir ydonetim kurulu karari sonucunda, musterilere séz konusu durum bildirilecek
ve musteri talimatlari dogrultusunda musteri varliklarinin transferi gerceklestirilecektir.

6. ilgili Dokiimanlar

6.1. SPK Mevzuati Seri V, No:68 Sayili Teblig
6.2. Acil Durum Eylem Prosediir

6.3. Acil Durum Plani

6.4. Kriz iletisim Prosedirii

6.5. IT is Surekliligi Prosedirii
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6.6. Yangin Acil Durum Talimati

6.7. Deprem Acil Durum Talimati

6.8. Tahliye Talimati

6.9. Sirket Dis Haberlesme Plani

6.10. Fiziksel Giivenlik ve Bina Giris Cikig islemleri Prosediirii

6.11. Alarm Butonlari ve Tahliye Guzergahini Gésterir Kat Yerlesim Plani
6.12. Enerji, Su, Gaz, Servis Hatlarini Gésterir Kat Yerlesim Plani

6.13. Acil Durum Midahale Ekipleri ve Bu Ekiplerde Gérev Alan Personel Listesi
6.14. Acil Durum Plani Kat Gérevli Tablosu

6.15. Acil Durum Kaynaklar Listesi

6.16. Bina Yonetim Fiziksel Glvenlik Prosedur(

6.17. Bina Yénetimi Acil Durum Plani

7. Kayitlar

7.1 ihbar Formu

7.2 Mesaj Formu

7.3 Telefon ile Tehdit Kayit Formu
7.4 Acil Durum Olay Kayit Formu
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